KUTATAS KOZBEN 


PULI EDIT 

A szocialis munka videkfejlesztes 


N ines ma oly fontos es kihivasokkal teli teriilet a szocialis munka feladatai ko- 
zott, mint a kozvetlen segito tevekenysegen „tulmutat6" kozvetett szocialis szol- 
galtatastervezes. Mind a szocialis munka kepzesi kihivasait, mind pedig annak 
gyakorlatat elemzo irasok, kiilonos szerepet szannak a szocialis munka tervezo, szervezo 
kompetenciainak, a legkiilonfelebb megkozelitesekben, ugy mint kompetencia (Budai , 2006; 
2011), menedzserizmus es strategiai tervezes (Kozma , 2008), celirdnyos tervezes es szervezes 
(Globalis Alapelvek 2006), jdvokepvezerelt strategia (Sziklai , 2006), szocidlis/kozossegi ter¬ 
vezes (Neumark 2005), vagy kistersegi fejlesztes (Rechnitzer, 1998 es 2008), illetve tdjekozott 
megvalositok esjogyasztok (G. Rogers, D. S. Finley es J. R. Galloway, 2001). 

Egy terseg szocialis ellatorendszerenek kiepitese nem esupan a donteshozasra kell, hogy 
iranyuljon, hanem az azt megelozd dontes-elokeszitesi folyamatokra is. Doktori kutata- 
som ( Peisser-Puli, 2011a) alanyai a Nyugat-dunantuli regio hatranyos helyzetu kistersegei 
(Zalaegerszegi, Oriszentpeteri, Zalaszentgroti es Pacsai kistersegek) dontes-eldkeszitoi 
es donteshozoi mint a szocialis szolgaltatastervezes aktorai voltak, akikkel eloszor helyi 
dokumentumokban, majd 32 melyinterjuban talalkoztam. Mindegyik interju megerositett 
abban, hogy a szocialis alapszolgaltatasok korenek kiepiteseben es mukodteteseben azok a 
szakemberek, akik ismerik ezen alapszolgaltatasok szabalyozasat, ertenek a szocialis sziik- 
segletek felmeresehez es ertekelesehez, az eredmenyekbol rendszerben latjak az igenyek es 
sziiksegletek osszhangjat, kello keszsegekkel rendelkeznek az erdekkepviselet es a dontesho- 
zassal valo egyiittmukOdes teren, jol egyeztetnek a helyi erdekekkel, lehetosegekkel es keny- 
szerekkel. Motorok ok, akik nelkiil a vizsgalt hatranyos helyzetu kistersegek telepiilesein 
elo emberek szocialis alapszolgaltatasokhoz valo hozzaferesi eselyei a nullahoz kozelitettek. 
Mindezek mogott a szemelyes hatekonysdg all, amely ma Magyarorszagon nagyon esetleges, 
de meghataroz egy tersegi szolgaltatasi rendszert ( Peisser-Puli, 2011b), 

Ez a tanulmany a kutatas azon reszeredmenyeit mutatja be, amelyek a szocialis munka 
szolgaltatastervezoi tevekenysegenek soktenyezos, osszetett mivoltat bizonyitjak, azzal a 
szandekkal, hogy az olvasot bevonjak a videkfejleszto kepzes kialakitasanak szocialis kesz- 
segeibe es kompetenciaiba. 
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A kutatas eredmenyei 


1. tablazat Kompetenciakhoz kapcsolt keszsegek a szocialis tervezesben 


Kisterseg 

Kompetencia — MIT? w. •- 

^ Keszseg - HOGYAN? 1 

Pacsai 

E r dekkep vis elet 

Helyi sziiksegleteknek megfelelo ellatorend- 
szer tervezese 

A jogalkotoi elvarasok egyeztetese a helyi 
adottsagokkal (foldrajz, telepiilesszerkezet, 
szuksegletek, igenyek, eroforrasok) 
Alternativakat ado tervezes, valaszthato 
megoldasok kialakitasa 

Proaktiv cselekves 

Gazdasagossagi szempontokra fokuszalo 
tervezes 

Kapcsolatepites, kommunikacio 
Sziiksegletfelmeres modszereinek hasznalata 
Konfliktuskezeles 

Kompromisszumkereses 

Javaslatok, jelzesek, kezdemenyezesek 
Hatasossag es hatekonysag ertelmezese, 
gyakorlati megvalositasa 

Oriszentpeteri 

Komplex hianyallapotokra felkesziilt tervezes 

Egyiittmukodes hataros foldrajzi, gazdasagi, 
tarsadalmi terekkel 

A kornyezo terek okozta helyi valtozasok jo 
kihasznalasa, partnerseg 

Rendszerszemleletbol fakado integralt, 
interprofesszionalis, multidiszciplinaris gon- 
dolkodas 

Team-munka, csoportmunka, projektmunka 
Tobbiranyu szinergia tudatos, kolcsonos 
beepitese 

Zalaegerszegi 

Kreativitas, batorsag a tervezesben a jogkove- 
tes keretein beliil 

Valtozasorientalt beavatkozasok, fejlesztesek 

Felelossegvallalas a helyi erdekekert, kompe- 
tenciahatarok felismerese 

Gyakorlati tapasztalatokon alapulo sajatos 
helyi tanulasi folyamat folyamatos reflexioja, 
onkritika, onfejlesztes 

Zalaszentgroti 

A helyben eltero velemenyek, erdekek kon- 
szenzusos egyeztetese 

Megtartas es vedelem, a jol mukodo szolgal- 
tatasok fenntartasa vagy teljes atalakitasa 

Helyi konszenzusok kialakitasa, nyertes-nyer- 
tes jatszmak facilitalasa 

Merlegeles, elonyok es hatranyok ertekelese, 
analizis 


Forms sajat rendszerezes 


Az 1. tablazat — az osszehasonlitas szandeka nelkiil - a vizsgalt kistersegekre leginkabb 
jellemzo szocialis szolgaltatastervezoi kompetenciakat es a mukodesiikhoz elengedhetetlen 
keszsegeket mutatja be, A Mit? es a Hogyan? kerdesekre adhato valaszokbol jol lathato, 
hogy a tervezesre valo kepesseget egyreszt a feladat, vagyis a kompetencia-kor megfogalma- 
zasa jelenti, ugyanakkor a kepesseget a keszsegek teljesitik ki. Az idoszeru hazai es nemzet- 
kozi szakirodalom elsosorban a kompetenciak megfogalmazasaval foglalkozik, es azt mar 
a kepzesek megvalositoira bizza, hogy az adott kompetenciakhoz milyen keszsegfejlesztest 
kapcsolnak.„Bar a definicios megkozelitesek kozott nem alakult ki konszenzus arra vonat- 
kozoan, hogy milyen kozos jellemzoi vannak a professzioknak, a valtozas, mely a profesz- 
sziok jellemzoirol a szakmai teljesitmenyre helyezte a hangsulyt, eredmenyezett bizonyos 
konszenzust.” (Jones es Joss, 1995; 2011. 15. o.) A szerzoparos sorra vette az egyetertes 
teriileteit a kovetkezok szerint (Jones es Joss, 2011 15-17. o,): 

1. A bizonytalansag. A szakember kepessegei reven kepes bizonytalan helyzeteket kezel- 
ni. Az egyedi helyzetekkel valo banasmod alapja a megiteles, vagyis a diszkrecionalitas 
(Schon, 1983 es Pearson, 1984 nyoman), vagyis a szakember tudatosan kivalasztja a 
megitelese szerint megfelelo tevekenysegi format. 
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2, A tudas. Szisztematikus megalapozo elmeleti keszlet. Mindenkeppen meghatarozza 
azonban a szakember kompetenciajat, a feladat ellatasara valo kepesseget. 

3, A kliensekkel valo kapcsolat. Az a mod, ahogyan a szakember interakcioban van veliik, 
es azok a prekoncepciok, amelyek befolyasoljak a kapcsolatot, A kompetencia tehat kap- 
csolatalapu, akkor kepes egy szakember jol mukodni, ha azt egyiittmukodesben, part- 
nersegben, sajat feladat-hatarainak tudataban, megosztott felelosseggel es kolcsonosseg- 
ben teszi. 

4, A szakember enkepe, a fejlodesenek modjai, es a tapasztalati tanulas harmas egyseget 
alkot a kompetens szakember meghatarozasaban. Kiilonosen fontos az enkep (Jones es 
Levi, 1983 nyoman), a tapasztalatokkal es a tapasztalatokbol valo tanulas, az elobbi a 
cselekvo tanulast, az utobbi a cselekvest reflektalo tanulast jelenti, 

Lathatjuk, hogy a kutatas eredmenyei es a nemzetkozi szakirodalom megegyeznek abban, 
hogy a kompetencia altalaban veve es konkret szakma - szocialis tervezes - eseteben is ha- 
sonlo kerdeseket vetnek fel, es ezekhez hasonlo valaszokat adnak pi. bizonytalansag es kre- 
ativitas, valtozasorientacio es tapasztalatalapu onfejlesztes, egyiittmukodes es team-munka 
stb, (lsd. 1. tablazat) teren, 

A magyar szakirodalom mindezek felhasznalasaval az igenybevevo-kozpontu szemle- 
letet, a hatasos es hatekony tervezest, a bizonyitekalapu fejlesztest es a minosegbiztositast 
helyezi eloterbe ugy, hogy a tervezoi kompetenciakat a kozossegi munka, pontosabban a 
kozossegi szocialis munka kereteiben kepzeli el. Nehany kiemelessel illusztraljuk, hogy a 
felsorolt kompetencia-elemek hogyan szolgalhatjak a szocialis tervezest, es miert hathatnak 
a videkfejleszto szakemberek kompetenciainak kialakitasara (2. tablazat). 

2, tablazat Kompetenciaalapu szemlelet a szocialis tervezesben es a videktervezesben 


(Budai-Kozma, 2011) 

A szemlelet tartalma 

Szocialis tervezes — raszorulok es kozossegeik 

Igenybevevo-kozpontusag 

Onrendelkezes tamogatasa 

Reszvetel a szolgaltatas tervezeseben, kivitelezeseben, ertekeleseben 

Erdekervenyesitesi kepesseg novelese (empowerment) 

Eredmenyesseg, pozitiv kovetkezmenyek az eletminosegben 

Hatasossag (eredmenyesseg) 

Az emberi es allampolgari jogok ervenyesitese: meltosag, fejlodes, reszvetel, 
biztonsag, szolgaltatasokhoz valo hozzaferes stb. 

Hatekonysag (gazdasagossag) 

Takarekossag, a hatekonysag novelese, legkoltseghatekonyabb megoldasok: 
csoportmunka, kozossegi munka, empowerment, szocialis gazdasag 

Bizonyitekalapu fejlesztes - 
„technikus’’ helyett„muvesz" 

Legjobb tudas, megfelelo idoben, megfelelo szemely szamara a korabbi ta- 
pasztalatok felhasznalasaval 

Kvalitativ modszerek: resztvevo megfigyeles, reflexio a folyamatra, sajat szak- 
mai szemelyiseg mint szuro 


Forrds sajat rendszerezes 


A szocialis tervezes fend kompetenciai a raszorulokra es kozossegeikre alapozottan hang- 
sulyozzak az aktivitast es felhatalmazast (empowerment), a mar megszerzett tapasztalatok- 
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ra epitenek, eredmenyes es gazdasagos feladatteljesitest mutatnak. A fenti, egymast atfedo 
kapcsolatokat illusztralo emeletes abra, melyen a novekedes vagy fokozas kap hangsulyt, es 
ugyanezt a feladatteljesitest a videktervezes szempontjabol hasznalja - egy nagyon lenyeges 
specialitassal, a videki lakossaggal valo egyiittmukodes beemelesevel ( 1. abra). 

1. abra A videkfejlesztes elemei 



Rendkiviil hasonlo ehhez a kompetencia-szemlelethez a videkfejlesztesi szocialis mun- 
kas-kepzes mintatantervenek tartalma, amelyet 2011 tavaszan szakiranyu tovabbkepzes 
formaban a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcseszeti es Pedagogiai Kar Jaszberenyi 
Campusan inditottak el. A kepzes olyan szakembereket bocsat a munkaeropiacra, akik 
„(...) videk es human teriileti fejlesztes, a munka vilaga es a human ismeretek es az onal- 
16 eletvezetes teriileten kompetensek" ( Szarvdk, 2011). A tanterv kepzesi kompetenciai ot 
modulban, 30 tantargyban: tarsadalomismereti, videkfejlesztesi, keszsegfejlesztesi, gyakor- 
lati es elhetobb vilag modulokban tanulhatoak, mar ebbol is lathato a gyakorlat, vagyis a 
tapasztalatalapu tanulas alapveto szerepe, A leendo videkfejlesztesi szakembereknek kom- 
petenseknek kell lenniiik: 

♦ a videki tersegekben vegezheto szocialis munkaban, 

♦ kommunikacios- es kapcsolatepitesi technikakban, konfliktuskezelesben, mediacioban, 
helyi mediaban, nyilvanossagban, 

♦ a civil tarsadalommal valo partnerseg epiteseben, 

♦ az EU szocialpolitikajaban, a helyi kozszolgaltatasok intezmenyrendszereben, 

♦ forrasfejlesztesi technikakban, adomanygyujtesben, 

♦ kozossegfejlesztesben, kozossegepitesben,„telehaz” szervezeseben, 

♦ kreativ technikakban, animacioban, 

♦ fenntarthato szemleletben, okologiaban, biogazdalkodasban, 

♦ valtozasmenedzsmentben, 

♦ az 50 oras projektgyakorlat tapasztalatainak feldolgozasaban. 

Eszre kell venniink, hogy a szocialis tervezes, a videkfejlesztesi szocialis munka es a kozos- 
segi munkas kompetenciak milyen sajatos kozelsegben, a feladattartalom es a keszsegek 
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egysegeben vannak jelen (lasd az 1. es 2, tablazatot es a bemutatott kepzest), Ahogyan a 
szocialis tervezes es a videkfejlesztesi szocialis munka a raszorulokra, illetve a seriilekeny 
tarsadalmi csoportokra es kozossegeikre; a kozossegi munka a telepiileseken elo kozosse- 
gekre koncentral elsosorban, ugy a videktervezo szakembereknek is meg kell talalniuk es 
pontosan kell definialniuk sajat celcsoportjaikat - ebben all velemenyem szerint a domes, 
A MIT? es a HOGYAN? alapja a KIVEL, KIKKEL?, igy a kompetenciaknak is„csupan" 
ehhez kell igazodniuk. 

Mindaddig, amig a Kelet-kozep-europai modell hianyzik a videkkutatasokbol es a vi¬ 
dekfejlesztesi iranyzatokbol, mert „(...) a gazdasagi, tarsadalmi transzformacio keltette 
es ismetlodo makro-valsagjelensegek miatt sem jut kello figyelem es eroforras a videkre, 
amelynek problemait csak tetezi az erosen centralizalt allamszervezet, a videki kozossegek 
es civil szervezetek gyenge erdekervenyesito kepessege, a gyenge adaptacios kepesseg, a de- 
presszios jelensegek, a tiirelmetlenseg es a jovokep hianya.” ( Csatdri, 2012) addig nagyon 
nehezen megfogalmazhato a videkfejlesztes celcsoportja. 


3. tablazat A videktervezes szocialistervezoi kulcskompetenciai es keszsegei 


Elkotelezodes es ertekrend 

Motivaltsag, felelossegvallalas a kozossegek es tagjaik sorsa es fejlodesiik 
erdekeben (az emberi jogok es a szakma etikai normai alapjan), mindez- 
zel a tarsadalmi nyilvanossag es felelossegvallalas elosegitese 

Kommunikacio 

Nyilt, hiteles kommunikacio, folyamatok moderalasa, konfliktusok erdek- 
kiegyenlito kezelese 

Sziiksegletfelmeres 

Az egyenek es a kozosseg kozotti folyamatok, kolcsonhatasok holisztikus, 
kritikus vizsgalata, az adatok es problemak multidimenzionalis elemzese 
es ertekelese 

Tervezes 

A kozosseg autonomiajat es a tarsadalmi osszefiiggeseket figyelembe veve 
proaktiv szemleletu, a kozosseg eletminoseget szolgalo alternativ progra- 
mok es modok megkonstrualasa, a forrasok, rizikok es eszkozok elemze- 
sevel, koltseghatekonysag ervenyesitesevel 

Kepesse teves 

Az onallo cselekvesre, onero kifejezesere, erdekkepviseletre, a fejlesztesi 
strategiak megertesere, az elert eredmenyek ertekelesere, fenntartasara 
osztonzes es felkeszites 

Egyuttmukodes 

Szakmai, szakmakozi es szervezetek kozotti, illetve civilekkel, onkente- 
sekkel es az iizleti szektor kepviseloivel valo egyuttmukodes, halozatepi- 
tes, rendszeres onreflexio, onertekeles 

Kozossegi munka es-tudas fejlesztese 

Uj es mas diszciplinak tudasanyaganak integralasa az eleten at tarto 
tanulas, az informacios forrasok es digitalis eszkozok segitsegevel 


Forms Budai-Kozma, 2011 alapjan sajat kiemelesek 


Ezen iras nem tudja vallalni, hogy reszletesen megadja a videktervezes igenybevevoihez cel- 
zottan hasznalhato feladatok leirasat, de azt igen, hogy osszegzo javaslatot adjon kulcskom- 
petenciakra (lasd 3. tablazat), amelyek magyar nezopontbol meghatarozhatjak egy kozosen 
kialakitott nemzetkozi kompetencia-lista elkesziteset 
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